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PERNOCTACIONS I FAMÍLIES ACOLLIDES: 
 

• En aquest 2023, hem acollit 221 famílies (443 persones) amb un total de 4.618 

pernoctacions, entre els 3 pisos compartits dels que disposem 

 

• D’aquestes 221 famílies totals acollides, 87 van ser famílies úniques i 134 van ser 

famílies reallotjades 

 
• Per altra banda, va haver-hi 51 famílies que no van poder ser acollides 

 

• L’estància mitjana va ser de 12,15 pernoctacions 

 

• El temps d’estància total en dies, entre els tres pisos i habitacions, va ser de 3.200 

dies 

 
• 2.070 Pernoctacions ADAA (44,8%) + 2.548 Pernoctacions SOCIAL (55,2%) 

 
 
 

   
 
 

 

 

 El pis amb més famílies acollides va ser el pis 3, amb un nombre de 97 famílies, situat 

al carrer Aribau, molt a prop de l’Hospital Clínic 
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 El pis on es van realitzar més pernoctacions en total també va ser el 3, el del carrer 

Aribau, amb un nombre de 2.008 pernoctacions, o sigui la suma total de les nits que 

cada persona va estar allotjada 

 
 

 
 
 
 

PATOLOGIES DELS PACIENTS: 

 

 Sobre les 87 famílies úniques acollides, aquestes van ser les patologies més comuns 

que presentaven els pacients: 

 

 
 

 Observem com els casos d’hepatologia, cardiologia i oncologia han sigut més comuns 

que la resta 
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HOSPITALS DE REFERÈNCIA:  
 

 En el 2023, vam acollir pacients procedents de 9 hospitals, majoritàriament de 

l’Hospital Clínic i de l’Hospital de Bellvitge 

 

 
 

 

PROCEDÈNCIA DELS PACIENTS I FAMILIARS: 

 

 Per altra banda, gran part de les famílies acollides provenen de les Illes Balears, amb 

un 56.32%. En segon lloc, es situarien les famílies acollides de Catalunya, amb un 

25,28% 

 

 Les famílies acollides de fora de l’Estat, que es troben en tercer lloc amb un 8,04%, 

provenen d’Andorra, Països Baixos, Perú i finalment, Veneçuela 

 
 

 

16

22

25

12

7

2

1

1

1

HOSPITAL VALL D'HEBRON

HOSPITAL DE BELLVITGE

HOSPITAL CLÍNIC / MATERNITAT

HOSPITAL SANT JOAN DE DÉU

ICO - HOSPITALET

HOSPITAL DEL MAR

ITA

HOSPITAL SANT PAU

HOSPITAL MOISÈS BROGGI

Nº CASOS ALS HOSPITALS DE 
REFERÈNCIA

4,59%

25,28%

8,04%

56,32%

2,29%

1,14%

1,14%

1,14%

ARAGÓ

CATALUNYA

FORA DE L'ESTAT

ILLES BALEARS

ILLES CANÀRIES

REGIÓ DE MURCIA

COMUNITAT VALENCIANA

ANDALUSIA

PROCEDÈNCIA



ACOMPANYANT – PACIENT: 
 

• Sobre les 446 persones totals allotjades en els pisos, el 63% són acompanyants i 
el 37% pacients 

 

 
 
 
 

EDAT I GÈNERE DELS PACIENTS I ACOMPANYANTS ACOLLITS: 

 

 Sobre els 166 pacients acollits (el 37%), veiem com el major nombre es situa en la 

franja d’entre 31 i 60 anys 

 

 Tot i així, veiem representat un alt nombre de dones en la franja d’entre 19 i 30 anys 
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 A continuació, respecte els 280 acompanyants acollits, representant el 63%, tornem a 

veure que la franja d’entre 31 i 60 anys és on es situa el nombre més elevat, sobretot 

de dones amb diferència 

 

 

 
 
 
 
PARENTIU DELS ACOMPANYANTS: 

 

 En referència al parentiu dels 280 acompanyants acollits, veiem com una gran part, 

quasi bé la meitat, han sigut la parella del pacient. En segon lloc, la mare o pare 

d’aquest amb un 23%, i en el tercer, el fill o filla, amb un 19% 
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MOTIU D’ACOLLIDA: 

 

 Seguidament i per finalitzar, observem que el motiu d’acollida més recurrent que ens 

ha arribat ha sigut per realitzar una visita mèdica o per fer un seguiment hospitalari, 

amb un 38%  

 
 El segon motiu més freqüent, amb un 33%, ha sigut per a un ingrés hospitalari 
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ENQUESTA DE SATISFACCIÓ PISOS ACOLLIDA: 

 

De les 54 enquestes de satisfacció que ens han retornat, la puntuació que han donat els 

usuaris han estat (Puntuació màxima de 5): 

 

1. Neteja:  

 

• Neteja menjador:   4,74   

• Neteja cuina:   4,68   

• Neteja bany:  4,70  

• Neteja habitació:   4,79    

 

Global neteja:     4,72   

 

2. Comoditat: 

 

• Comoditat menjador:  4,75  

• Comoditat cuina:   4,70  

• Comoditat bany:   4,68                

• Comoditat habitació:  4,68           

 

Global comoditat:   4,70 

 

3. Atenció rebuda:   4,98

 

 

 

 La mitjana d’aquests tres ítems és de 4,8 com a puntuació total sobre 5 
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