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PERNOCTACIONES Y FAMILIAS ACOGIDAS:

* En este 2023, hemos acogido 221 familias (443 personas) con un total de 4.618
pernoctaciones, entre los 3 pisos compartidos de los que disponemos

* De estas 221 familias totales acogidas, 87 fueron familias Unicas y 134 fueron
familias realojadas

» Por otra parte, hubo 51 familias que no pudieron ser acogidas

» La estancia mediana fue de 12,15 pernoctaciones

+ Eltiempo de estancia total en dias, entre los tres pisos i habitaciones, fue de 3.200
dias

+ 2.070 Pernoctaciones ADAA (44,8%) + 2.548 Pernoctaciones SOCIAL (55,2%)

FAMILIAS ACOGIDAS

PISO 3 | ”Il PISO 3; 97

PISO 2 ‘l PISO 2; 67

PISO 1 ‘ Hl PISO 1; 57

e El piso con més familias acogidas fue el piso 3, con un numero de 97 familias, situado
en la calle Aribau, muy cerca del Hospital Clinic



e El piso donde se realizaron mas pernoctaciones en total también fue el 3, el de la calle
Aribau, con un niumero de 2.008 pernoctaciones, 0 sea la suma total de las noches
gue cada persona estuvo alojada

PERNOCTACIONES TOTALES

PISO 3 PISO 3; 2008

PISO 2 PISO 2; 1524

PISO 1 PISO 1; 1086

PATOLOGIAS DE LOS PACIENTES:

e Sobre las 87 familias Unicas acogidas, estas fueron las patologias mas comunes que
presentaban los pacientes:
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e Observamos como los casos de hepatologia, cardiologia y oncologia han sido mas

comunes que el resto



HOSPITALES DE REFERENCIA:

e En el 2023, acogimos pacientes procedentes de 9 hospitales, mayoritariamente del
Hospital Clinic y del Hospital de Bellvitge

N2 CASOS DE HOSPITALES DE
REFERENCIA
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PROCEDENCIA DE LOS PACIENTES Y FAMILIARES:

e Por otro lado, gran parte de las familias acogidas provienen de las Islas Baleares, con
un 56.32%. En segundo lugar, se situarian las familias acogidas de Catalufia, con un
25,28%

¢ Las familias acogidas de fuera del Estado, que se encuentran en tercer lugar con un
8,04%, provienen de Andorra, Paises Bajos, Peru i finalmente, Venezuela

PROCEDENCIA
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ARAGON ™ 4,59%



ACOMPANANTE — PACIENTE:

» Sobre las 446 personas totales alojadas en los pisos, el 63% son acompafantes y
el 37% pacientes

PACIENTES Y ACOMPANANTES ALOJADOS

PACIENTES
37%

ACOMPANANTES
63%

EDAD Y GENERO DE LOS PACIENTES Y ACOMPANANTES ACOGIDOS:

e Sobre los 166 pacientes acogidos (el 37%), vemos como el mayor nimero se sitla en
la franja de entre 31y 60 afios

¢ Sin embargo, vemos representado un alto nimero de mujeres en la franja de entre 19

y 30 afios
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e A continuacion, respecto los 280 acompafiantes acogidos, representando el 63%,
volvemos a ver que la franja de entre 31 y 60 afios es donde se sitda el nUmero mas
elevado, sobretodo de mujeres con diferencia

EDAD Y GENERO DE ACOMPANANTES ACOGIDOS
120
100 97
80
60 37 42 45
40 27 27
- . Hm I8 =
0 I

0-18 19-30 31-60 .+ DE61

o

B ACOMPANANTES HOMBRES B ACOMPANANTES MUJERES

PARENTESCO DE LOS ACOMPANANTES:

e En referencia al parentesco de los 280 acompafantes acogidos, vemos como una
gran parte, casi la mitad, han sido la pareja del paciente. En segundo lugar, la madre
o0 padre de éste con un 23%, y en el tercero, el hijo o hija, con un 19%

PARENTESCO DE LOS ACOMPANANTES ACOGIDOS
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MOTIVO DE ACOGIDA:

e Seguidamente y para finalizar, observamos que el motivo de acogida mas recurrente
gue nos ha llegado ha sido para realizar una visita médica o para hacer un seguimiento
hospitalario, con un 38%

e El segundo motivo mas frecuente, con un 33%, ha sido por un ingreso hospitalario

MOTIVO DE ACOGIDA
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ENCUESTA DE SATISFACCION PISOS ACOGIDA:

De las 54 encuestas de satisfacciéon que nos han sido devueltas, la puntuacién que han
dado los usuarios ha sido (Puntuacion maxima de 5):

1. Limpieza:
» Limpieza comedor: 4,74
» Limpieza cocina: 4,68
» Limpieza bafio: 4,70
« Limpieza habitacion: 4,79
Global limpieza: 4,72

2. Comodidad:
« Comodidad comedor: 4,75
« Comodidad cocina: 4,70
« Comodidad bafio: 4,68
« Comodidad habitacion: 4,68
Global comodidad: 4,70

3. Atencion recibida: 498

e La mediana de estos tres items es de 4,8 como puntuacion total sobre 5
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